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El presente documento contiene el Plan estratégico de la Autoridad Aeroportuaria de Guayaquil —
Fundacion de la M. I. Municipalidad de Guayaquil (AAG), para el periodo 2023 — 2027 (Periodo de la
Alcaldia actual vigente de Aquiles Alvarez). Este plan tiene una vision de mediano plazo y permitira
consolidar a la AAG como la entidad responsable del nuevo Aeropuerto Internacional de Guayaquil y el

desarrollo de su zona de influencia.
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INTRODUCCION

La Constitucion del Ecuador posiciona la planificacion y a las politicas publicas como
medio para lograr los objetivos de desarrollo. El articulo 280 establece que “El Plan
Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las politicas, programas y
proyectos publicos; la programacién y ejecuciéon del presupuesto del Estado; la inversion
y la asignacion de los recursos publicos; y coordinar las competencias exclusivas entre
el Estado central y los gobiernos auténomos descentralizados, su observancia sera de
caracter obligatorio para el sector publico e indicativo para los demas sectores”.

El Codigo Organico de planificacidn y Finanzas Publicas, en el articulo 9, menciona que:
‘La planificacion del desarrollo se orienta hacia el cumplimiento de los derechos
constitucionales, el régimen de desarrollo y el régimen del buen vivir y garantiza el
ordenamiento territorial. El ejercicio de las potestades publicas debe enmarcarse en la
planificacién del desarrollo que incorporara los enfoques de equidad, plurinacionalidad e

interculturalidad”.

En su articulo 54 sefiala: “Planes Institucionales. — Las instituciones sujetas al ambito de
este cddigo, excluyendo los gobiernos autonomos descentralizados, reportaran a la
Secretaria Nacional de Planificaciéon y Desarrollo sus instrumentos de planificacion
institucionales, para verificar que las propuestas de acciones, programas y proyectos
correspondan a las competencias institucionales y los objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo”.

La Ley Organica de la Contraloria General del Estado (2015) determina, en su articulo
1, “(...) establecer y mantener, bajo la direccion de la Contraloria General del Estado, el
sistema de control, fiscalizacion y auditoria del Estado, y regular su funcionamiento con
la finalidad de examinar, verificar y evaluar el cumplimiento de la vision, mision y objetivos
de las instituciones del Estado y la utilizacion de recursos, administracion y custodia de
los bienes publicos”.
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Las Normas de Control Interno (2014) de la misma entidad, en su numeral 200-02,
establecen que “Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos, implantaran, pondran en funcionamiento y
actualizaran el sistema de planificacidn, asi como el establecimiento de indicadores de
gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la

gestion institucional”.

La Norma Técnica del Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa,
expedida por el ente rector de la planificacion nacional , en el articulo 19 , establece lo
siguiente: “Planes institucionales.- Los planes institucionales son instrumentos de
planificacion y gestion , a través de los cuales, cada entidad del sector publico, en el
ambito de sus competencias, identifica y establece las prioridades institucionales de
mediano y corto plazo, que orienten la toma de decisiones y el curso de accion
encaminado a la generacion y provision de productos (bienes y/o servicios) a la
ciudadania o usuarios externos, debidamente financiados (recursos permanentes y/o no
permanentes), a fin de contribuir al cumplimiento de las prioridades establecidas en los
Planes Sectoriales y/o Plan Nacional de Desarrollo”.

Bajo esta premisa, la Autoridad Aeroportuaria de Guayaquil — Fundacion de la M. |.
Municipalidad de Guayaquil (AAG), presenta el siguiente Plan Estratégico Institucional
(PEI), los elementos orientadores y estratégicos que guiaran la gestion de la institucion
para lograr sus metas y objetivos.

Asi mismo el presente documento detalla las metas a alcanzar y las estrategias que

deberan ser implementadas.
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1. DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

1.1. ANTECEDENTES DE LA ENTIDAD

De conformidad con lo que disponia la constitucion de 1998 (vigente a esa fecha), La
Ley de promocion de la Inversion y de la Participacion Ciudadana, en su articulo 71
reformé el articulo de la Ley de aviacion civil, que establece que le corresponde al Estado,
la planificacion, regulacion y control aeroportuario y de la aeronavegacion civil en el
territorio ecuatoriano. De acuerdo con dicha disposicion, los Municipios, previa
autorizacion del Presidente de la Republica emitida mediante Decreto Ejecutivo, puede
construir, administrar y mantener aeropuertos; y, para eses efecto, ejercer dichas
facultades directamente o delegarlas a empresas mixtas o privadas, mediante concesion,

asociacion, capitalizacion, o cualquier otra forma contractual de acuerdo con la Ley.

Mediante Decreto Ejecutivo Nro. 871de fecha 9 de octubre de 2000, el presidente de la
Republica, autorizé a la M. I. Municipalidad de Guayaquil, para que construya, administre
y mantenga el nuevo aeropuerto internacional de dicho canton; y asi mismo, para que
proceda a la transformacion, mejoramiento, administracion y mantenimiento del
aeropuerto Simon Bolivar de la ciudad de Guayaquil (actualmente Aeropuerto
Internacional José Joaquin de Olmedo), en ambos casos se le faculta para delegar esas
actividades a empresas privadas o mixtas, por medio de concesion, asociacion,
capitalizacidon o cualquier otra forma contractual prevista en ese entonces por la Ley de

Modernizacion del Estado.

El referido decreto en sus articulos 5y 7, dispone que la M. I. Municipalidad de Guayaquil
constituira una Fundacién de acuerdo con la Ley y el mencionado Decreto; y que dicha
fundacioén tendra a su cargo el proceso de contratacidn para poner en practica la
delegacion antes mencionada y otorgada en representacion del Estado, facultandosela
para suscribir los contratos de concesion, asociacion, capitalizacion, o de cualquier otra

modalidad contractual de acuerdo con la Ley.
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Mediante Acuerdo Ministerial Nro. 065 de 17 de Octubre del 2000 al amparo de la Ley
de promocion de la Inversion y la Participacion Ciudadana la cual en su articulo 71 que
reformo el articulo 1 de la Ley de Aviacion Civil, el entonces Ministerio de Obras Publicas
y Comunicaciones, aprobé el estatuto y concedié personalidad juridica a la entidad
“AUTORIDAD AEROPORTUARIA DE GUAYAQUIL — FUNDACION DE LA M. I
MUNICIPALIDAD DEL GUAYAQUIL” (AAG), como organismo de derecho privado, sin
fines de lucro, de nacionalidad ecuatoriana, con domicilio en la ciudad de Guayaquil, de
acuerdo con las disposiciones del titulo XXX, del Libro Primero del Codigo Civil, del

Estatuto y de las disposiciones reglamentarias que se emitan.

La Fundacion como persona juridica legalmente constituida, es un ente distinto a sus
asociados, miembros o integrantes. Sus socios, donantes y patrocinadores no adquieren,
personalmente, directa, indirecta, subsidiaria, ni solidariamente, las obligaciones de la

Organizacion.

1.2. COMPETENCIAS

A continuacion, se detalla las competencias establecidas segun la norma vigente.

La Fundacion tendra como ambito de accion la transformacion, mejoramiento,
administracion y mantenimiento del Aeropuerto actual y de sus instalaciones; asi mismo,
efectuar la construccién, administracion y mantenimiento del Nuevo Aeropuerto
Internacional de Guayaquil, asi como efectuar proyectos de desarrollo integral del area
de influencia de este, incluyendo el desarrollo de la Ciudad Aeroportuaria y Aerotropolis.

La Fundacion cumplira con su ambito de accion, fines y objetivos en el canton Guayaquil.
Ademas, podra operar en los cantones aledanos a la zona de influencia del Nuevo
Aeropuerto Internacional de Guayaquil, previo al cumplimiento de la normativa legal
pertinente.

10
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Son fines de la Fundacion los siguientes:

Transformar, mejorar, administrar y mantener el actual Aeropuerto Internacional
de Guayaquil, mediante procesos de delegacion y/o concesion, operadores
aeroportuarios de conformidad con la ley;

Efectuar la construccién, administracion y mantenimiento del nuevo aeropuerto
Internacional de Guayaquil;

Supervisar de manera estricta el cumplimiento integral del contrato de concesion;
Desarrollar la zona de influencia del Nuevo Aeropuerto Internacional de Guayaquil
(NAIG);

Coordinar y ejecutar las acciones necesarias para la modernizacion de la
Autoridad Aeroportuaria de Guayaquil — Fundacion de la M. |. Municipalidad del

Guayaquil.

1.3. ATRIBUCIONES

De acuerdo con el estatuto de creacion y su ultima reforma elaborada en el 2023, que se

detalla

a continuacion:

Realizar los estudios para la transformacion, mejoramiento, remodelacion,
administracion y mantenimiento del Aeropuerto Internacional de Guayaquil, Jose
Joaquin de Olmedo, y sus instalaciones.

Realizar todos los estudios necesarios para la construccion, administracion y
mantenimiento del Nuevo Aeropuerto Internacional de Guayaquil (NAIG).
Realizar los estudios necesarios para el desarrollo de toda area de influencia del
NAIG, siempre en coordinacion con la Municipalidad de Guayaquil. Para este
efecto, los estudios y obras se realicen se entenderan afectados en toda el area
de influencia, incluyendo, pero sin limitar las vias de acceso que deben venir

desde Guayaquil y la que acceda al Nuevo Aeropuerto Internacional de Guayaquil

11
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(NAIG), considerando el desarrollo del sector y su area de influencia, con la
conectividad que se requiera para la prestacion de los servicios publicos al sector,
tales como electricidad, agua, alcantarillado, comunicaciones, vialidad, etc.
Respecto a NAIG, efectuar el desarrollo integral del Nuevo Aeropuerto
Internacional de Guayaquil, su area de influencia conforme al estatuto y sus fines,
lo que incluira los estudios consultorias y obras que fueran requeridas. Podra
destinar el pago del canon que se fije en el proceso de delegacién del futuro NAIG
al desarrollo del area de influencia de dicho aeropuerto;

Realizar durante su vigencia aquellas tareas necesarias para la remediacion social
de las areas de influencia del NAIG, lo que incluira las obras e inversiones que
pudieren requerirse, sin limitar aquellas relacionadas con servicios publicos e
infraestructura que sirvan para conectar el Nuevo Aeropuerto de Guayaquil y
dotarlo de agua potable, alcantarillado u otros;

Una vez que se delegue e inicien operaciones del NAIG, determinar la finalidad
de los terrenos del actual aeropuerto Internacional de Guayaquil, Jose Joaquin de
Olmedo; para lo cual llevara acabo los estudios necesarios y planificacion que le
permitan proceder una vez que se cumpla el inicio de operaciones del NAIG;
Coordinar con entidades publicas y/o privadas, las politicas y los lineamientos
necesarios para el desarrollo integral del NAIG y sus areas de influencia, sin que
ello constituya limitacion alguna a su gestion. Para este efecto podra contratar los
estudios que fueren necesarios o administrar dentro del concepto de desarrollo
integral del NAIG, areas o servicios que se encuentran en la zona de influencia y
que se requieran para el éxito y operacion correcta de NAIG;

Obtener la asesoria que considere necesaria de la Direccién General de Aviacion
Civil, de la Organizaciéon de Aviacion civil OACI, de la Federal Aviation
Administracion FAA, de la IATA, de la ACI, y de cualquier otra autoridad o
institucion publica o privada en el ambito internacional que haya participado en
proyectos similares y la de los Gobiernos que ofrecen su ayuda;

12
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Llevar los procesos contractuales nacionales e internacionales, de conformidad
con la legislacion vigente para el cumplimiento de sus fines. Ademas, por
autorizacion del Estado a la M. |. Municipalidad de Guayaquil, suscribira los
convenios o contratos licitos tales como comodato, concesion, asociacion,
capitalizacidn o cualquier otra forma contractual prevista en la norma vigente, con
personas naturales o juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras;
Coordinar con la municipalidad de Guayaquil y con las entidades del sector publico
y privado, relacionadas con los fines, las obras y actividades para el logro de
objetivos;

Supervigilar como entidad delegante el cumplimiento de convenios o contratos de
concesion, asociacion, capitalizacion y otros que se hubieren firmado con la
empresa o empresas delegadas para la prestacion del servicio;

Exigir el cumplimiento integral del contrato de concesion;

Conocer y resolver sobre las solicitudes del Concesionario;

Imponer sanciones y cobrar multas relativas al contrato de concesion;

Ser receptora de recursos financieros tales como donaciones, créditos o cualquier
otra asignacion para la planificacion y ejecucion de las acciones que la Fundacién
emprenda, para el mejor cumplimiento de sus fines;

Realizar publicaciones y difundir sus actividades a través de los medios de
comunicacioén colectiva;

Adquirir, enajenar y gravar toda clase de Bienes muebles o inmuebles para que
formen parte del patrimonio social; vy,

Realizar toda clase de actos y contratos para el cumplimiento de sus fines y

contraer derechos y obligaciones licitos vinculados con su objeto social.

13
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2. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

En este apartado se proporciona informacion relevante sobre la situacion actual de la

institucion.

Los hallazgos que se identifiquen en esta etapa se convertiran en el punto de partida
para comparar el estado de la institucion luego de la implementacion de un plan
estratégico.

Conforme a lo establecido en la Guia Metodolégica de Planificacion Institucional, el
diagnostico de la institucion permitira conocer la situacion actual de la entidad, sus
capacidades, limitaciones y la forma en la que opera. Siguiendo la recomendacién de la
guia se realiz6 el analisis de las siguientes variables: planificacion; estructura
organizacional; talento humano; tecnologias de la informacién y comunicaciones;

procesos y procedimientos. (Senplades, 2012, pag. 19).

A continuacion, se detalla los resultados encontrados en cada uno de los aspectos

examinados.

2.1. PLANIFICACION

Evaluacion del plan Estratégico actual.

Durante la fase de levantamiento de informacion se evidencié que la Autoridad
Aeroportuaria de Guayaquil — Fundacién M. |. Municipalidad de Guayaquil no cuenta con
indicadores de gestion ya que no posee una planificacion estratégica institucional
formalmente disefiada y documentada ni un departamento de planificacion, lo que dio

origen al inicio de esta consultoria.

14
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Presupuesto

La Autoridad Aeroportuaria de Guayaquil (AAG), cuenta con un presupuesto de dos

fuentes de ingreso: La concesion de las operaciones del actual Aeropuerto Internacional

de Guayaquil, Jose Joaquin de Olmedo y los rendimientos financieros del Fondo de

inversion que la entidad mantiene en diversas inversiones.

La AAG no contaba con planes operativos anuales que permitieran la gestién de los

presupuestos institucionales en su expresiéon mas detallada, estos seran implementados

a partir del 2024 con el presente levantamiento inicial, la asignacion de los recursos para

la ejecucion de los programas era basada en la necesidad de las areas bajo la aprobacion

del directorio.

Tabla 1: Ejecucion Presupuestaria de enero 2023 al 31 de diciembre de 2023

Detalle

Inicial

usD $

Modificado

uUsD $

Codificado

UsD $

Comprometido

uUsD $

%

Devengado

usD $

Pagado*

uUsD $

Obras Zona de Influencia 94,780,740 62,401,586 62,401,586 53,098,799 85% 21,936,181 41.31% 21,936,181 41.31%

Operaciones 5,998,474 5,057,572 5,057,572 817,698 16% 812,801 99.40% 812,801 99.40%

Administrativo 3,869,495 3,869,495 3,869,495 3,261,218 84% 2,987,116 91.60% 2,987,116 91.60%
TOTAL 104,648,710 71,328,654 71,328,654 57,177,714 25,736,097 25,736,097

(Fuente: Departamento Financiero — AAG.)
* Sobre presupuesto comprometido.

Tabla 2:Ejecucién Presupuestaria 1 de enero 2024 a 31 de marzo del 2024

Detalle

Inicial

UsD $

Modificado

usD $

Codificado

UsD $

Comprometido

usD $

Pagado *

UsD $

Obras Zona de Influencia 53,203,986.12 -239,720.00 52,964,266.12 10,296,842.39 19% 4,104,692.46 39.86%
Operaciones 4,586,480.00 275,407.05 4,861,887.05 232,418.77 5% 46,162.72 19.86%
Administrativo 3,569,406.64 -35,687.05 3,533,719.59 2,276,074.22 64% 1,178,722.07 51.79%

TOTAL 61,359,872.76 61,359,872.76 12,805,335.38 5,329,577.25

(Fuente: Departamento Financiero — AAG.)

*Sobre presupuesto comprometido
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2.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y TALENTO HUMANO

La estructura organizacional y de talento humano permite conocer los recursos humanos

disponibles en la entidad y en qué areas se encuentran asignados.

El recurso humano es vital para el seguimiento e implementacién idonea de la

planificacion estratégica propuesta en esta consultoria.

Con base al vigente Reglamento Organico Funcional de la Autoridad Aeroportuaria de
Guayaquil — M.I. Municipalidad de Guayaquil (AAG), aprobado por su Directorio en las
sesiones del 17, 20 y 22 de noviembre del 2023 respectivamente, cuenta con la siguiente
estructura organizacional para su funcionamiento y el cumplimiento de sus objetivos

organizacionales.

16



Gréfico 1: Estructura Organizacional Autoridad Aeroportuaria de Guayaquil
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Detalle de las contrataciones:

A continuacion, se muestra un resumen de los tipos de contrataciones actualmente tiene

la entidad:

Tabla 3: Servidores de Autoridad Aeroportuaria de Guayaquil

MODALIDAD ‘ # COLABORADORES ‘
Nombramiento Permanentes 6
Nombramiento NJS 14
Contrato de Servicios Ocasionales 10
Contratos Indefinidos 1

TOTAL ‘ 31

(Fuente: Departamento de Talento Humano - AAG)

La gerencia de Talento Humano con la finalidad de fortalecer la identidad y compromiso
de las personas que hacen parte de la institucion ha gestionado y generado acciones en
los siguientes aspectos:

= Planificacion de Talento Humano

= Evaluacidon de desempefio

= Formacion y capacitacion del talento humano
= Reclutamiento y seleccion del Talento humano
= NOmina y Remuneraciones

= Régimen disciplinario

= Seguridad y Salud Ocupacional

Adicionalmente, la gerencia de Talento humano esta elaborando el Reglamento interno
de la institucion con fecha de entrega mayo 2024, cuenta con Reglamento de higiene y
seguridad en el trabajo, protocolo de la emergencia sanitaria, manual de perfiles
actualizado a enero 2024, la entidad no esta obligada a llevar un plan de bienestar social,
y su cédigo de ética no se encuentra actualizado siendo su ultima revision en agosto del
2022.
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En julio del 2023 la Autoridad Aeroportuaria de Guayaquil hizo un analisis de clima laboral
cuyo objetivo fue evaluar la percepcion de los trabajadores hacia la empresa y su relacion
laboral, como resultado este estudio revelé como calificacion que el clima laboral de la
organizacion es del 82,5%, este analisis se hizo considerando los siguientes criterios:
sentido de pertenencia, liderazgo, trabajo en equipo, balance vida y trabajo, felicidad
laboral, compromiso directivo, formacién y desarrollo, siendo la calificacion mas baja en

el factor de balance Vida — Trabajo.

En cuanto a formacién y capacitacién del talento humano, la entidad se encuentra
reformando y fortaleciendo el plan de capacitaciones anuales segun el presupuesto
asignado y otros convenios con entidades educativas, el plan aprobado al momento es

el siguiente:

Tabla 4: Plan de capacitacion 2024 - Autoridad Aeroportuaria de Guayaquil

Plan de capacitacion AAG - 2024

Nacional / Numero de
Tematica de capacitacion requerida Unidad Requirente
Internacional horas

1 Comunicacion Estratégica Gerencia General Nacional 12
2 Comunicacion politica Gerencia General Nacional 12
3 Actualizacion de compras publicas Gerencia General Nacional 8
4 Compras publicas enfocado en obras Gerencia General Nacional 16
5 Compras publicas en el exterior Gerencia General Nacional 16
6 Actualizacion en la LOSEP y su reglamento Jefatura de Talento Humano Nacional 16
7 Gestion estratégica de RRHH Jefatura de Talento Humano Nacional 24
8 Control de gestién publica Jefatura de Talento Humano Nacional 8
9 Debido proceso y acciones de control Jefatura de Talento Humano Nacional 8
» . . i Direccion unidad de Planificacion y desarrollo NAIG y .
10 Certificado en seguridad operacional en el lado aire L » Internacional 9
supervision concesion
Direccion unidad de Planificacion y desarrollo NAIG y
1" Concientizacién sobre seguridad en la aviacion L » Internacional 9
supervision concesion
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Plan de capacitacion AAG - 2024

Tematica de capacitacion requerida Unidad Requirente

Internacional horas

Nacional / Numero de

Direccion unidad de Planificacion y desarrollo NAIG y
12 Airport Operation Diploma Program L » Internacional 9
supervision concesion

Direccion unidad de Planificacion y desarrollo NAIG y
13 Project Management . N Nacional 9
supervision concesion

Direccion unidad de Planificacion y desarrollo NAIG y
14 Airport IT . N Internacional 9
supervision concesion

. i Direccion unidad de Planificacion y desarrollo NAIG y .
15 Airport Customer Experience L » Internacional 9
supervision concesion

(Fuente: Departamento de Talento Humano - AAG)

Como resultado del analisis se identifica la necesidad de recursos relativos al talento
humano dado que la estructura organizacional actual es muy limitada para el
cumplimiento de los objetivos planteados en esta estrategia, se sugiere los siguientes

cambios:

1. Creacion de la Jefatura de Planificacion:
= Con el objetivo de fortalecer la gestion estratégica, el area de Planificaciéon
se eleva a una Jefatura. Este cambio es fundamental para la
implementacion efectiva del Plan Estratégico de la Autoridad Aeroportuaria.
2. Departamento de Operaciones:
= Se establece una nueva clasificacion de los cargos dentro del
departamento, diferenciando claramente las funciones de aire y de tierra.
Cada posiciéon tendra funciones especificas detalladas para mejorar la
eficiencia operativa.
= Ademas, se crea un nuevo puesto de Planificacion NAIG, dentro del
departamento de Operaciones, orientado a coordinar y supervisar nuevos
proyectos.
3. Departamento de Obras y Desarrollo Urbano:
= Para asegurar una mejor organizacion y supervision de los proyectos en

curso, se anade un nuevo Supervisor de Obras. Este puesto
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complementara a los supervisores existentes y garantizara un seguimiento
mas cercano de los trabajos.
4. Mejor Distribucion de Funciones en Otros Departamentos:
= En los departamentos restantes, segun el cronograma vigente, se
recomienda una redistribucion de funciones para asegurar que todos los
puestos estén cubiertos de manera eficiente; este ajuste permitira una
mejor organizacion hasta que se complete una revision mas exhaustiva de

la estructura departamental.

Estos cambios entraran en vigor en cuanto la Autoridad Aeroportuaria lo crea
conveniente y esperamos que contribuyan significativamente a la mejora de nuestros

procesos y a la consecucion de nuestros objetivos estratégicos.
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2.3. PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

El estatuto organico de la institucion no cuenta con detalle de procesos de la entidad, sin
embargo, en el Reglamento Organico Funcional — Titulo Il detalla el mapa de procesos

de las areas agregadoras de Valor el mismo que se indica a continuacién

Gréfico 2: Areas agregadoras de valor - AAG
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Recomendaciones:

Se recomienda hacer un levantamiento y documentacion de procesos que incluya como
minimo el flujo del proceso, los actores y los instrumentos de control entregables que
participan en el proceso. Basado en el impacto sobre el plan estratégico y el propdsito

de la organizacion, los procesos que sugerimos sean levantados son:
Operaciones

- Proceso de supervision, administracion y control de los contratos de
concesion, con mapa de indicadores de gestion que determine su periodicidad
de evaluacion y mapa de acciones contingentes

- Proceso de atencion a los requerimientos del concesionario, donde mencione
tipos de requerimientos y canales.

- Proceso de creacidn y actualizacion del programa de mantenimiento de
aeropuerto.

- Proceso de sanciones y multas por incumplimiento del contrato de concesion.

- Proceso de evaluacion de satisfaccion al cliente.
Obras y desarrollo urbano

- Proceso de supervision, ejecucion, control y fiscalizacion de obras.

- Proceso de elaboracion de Plan anual de actividades y obras
Asesoria Juridica

- Proceso para la programacion, organizacion, direccidon y control de los casos
de la entidad.
- Proceso de generacién y revision legal de proyectos de la entidad.
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» Proceso para la elaboracién, aprobacién y control de presupuesto

» Proceso de ingreso, modificacién y aprobacion de diarios contables.
» Proceso de cierre contable y ajustes

» Procesos de conciliacion bancaria y tributaria.

» Proceso de pagos y Tesoreria.

» Proceso de Control y seguridad de informacion.

= Proceso de control de activos fijos.

» Proceso de control de pdlizas y seguro

Durante el 2024 la entidad se encuentra levantando y documentando los siguientes

procedimientos administrativos.

2.4, TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

La infraestructura tecnologica institucional provee varios servicios, entre ellos los mas
importantes son: equipamiento, redes y comunicaciones, almacenamiento, software

base, entre otros. A continuacion, se presenta un detalle:
Servidores

= 3 servidores fisicos, en buen estado, cuyo mantenimiento esta pendiente
pero su contrato esta vigente, la garantia de estos equipos vencié en enero
2024, destinados a Hyper-V, Hyper-V Backup y desarrollo

= 4 servidores virtuales, donde estan alojados los servicios de Active
Directory, Internat, SQL Nazca y Owncloud.

Servicios de tecnologia

La Autoridad Aeroportuaria de Guayaquil tiene el servicio de telefonia mediante la
central telefonica marca Telalca modelo OMNIPCX, sistema administrador de
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centrales telefénicas, Para la comunicacion con externos se utiliza el servicio de
datos que se mantiene con la Corporacion Nacional de Telefonia (CNT).

Servicio de sequridad perimetral Firewall

La Autoridad Aeroportuaria de Guayaquil brinda el servicio de seguridad
perimetral mediante la herramienta FIREWALL PFSENSE con la cual protege las
aplicaciones subidas en internet, también dispone de modos complementarios

como IPS para prevencion de intrusos.
Antispam

La Autoridad Aeroportuaria de Guayaquil brinda el servicio de proteccion de
correos electronicos para usuarios finales mediante la herramienta de Microsoft
365, lo que ha permitido disminuir el ingreso de correos no deseados o malware.
Usando Herramientas Trend Micro y Owncloud.

Servicio de Respaldos

El software de respaldos es OwnCloud, que es un servicio gratuito, su soporte

técnico se da de manera interna.
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3. ANALISIS SITUACIONAL

3.1.

CONTEXTO EXTERNO

a. Social

El turismo en Ecuador juega un papel significativo en el desarrollo
socioeconomico, se considera una herramienta clave para la generacion de
empleo y el mejoramiento de las condiciones de vida en zonas turisticas. Ademas,
el pais se esfuerza por equilibrar el turismo con la sostenibilidad cultural y
ambiental; La integracion de las comunidades locales en el turismo permite un
desarrollo mas inclusivo y respetuoso con las tradiciones y el entorno natural.
(Cabanilla, 2019)

Principales Destinos Turisticos (Ladevi, 2023):

= Quito y Guayaquil: Son los destinos mas frecuentados, con una
infraestructura que soporta un alto volumen de turistas. Quito, con su centro
histérico reconocido como Patrimonio de la Humanidad, y Guayaquil, con
sus modernos malecones y vida nocturna, son puntos clave del turismo
nacional.

= Galapagos: Las islas son un destino de renombre mundial, conocidas por
su biodiversidad unica. En 2022 y 2023, el turismo en Galapagos se ha
recuperado significativamente tras la pandemia, atrayendo a numerosos
visitantes interesados en la ecologia y el turismo sostenible.

= Cuenca: Esta ciudad colonial es otra joya turistica, famosa por su
arquitectura histérica y su cultura vibrante. En los primeros cinco meses de
2023, Cuenca recibid 72,626 visitantes, mostrando un aumento respecto al
afo anterior.

= Barios de Agua Santa: Conocido por sus termas y deportes de aventura,

Bafos es un destino popular para turistas nacionales e internacionales,
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especialmente aquellos interesados en el ecoturismo y las actividades al

aire libre.

Guayaquil es un centro urbano clave en Ecuador, con un creciente interés turistico
impulsado por atracciones como el Malecon 2000 y el Parque Historico, la ciudad
ha visto un aumento en el turismo internacional facilitado por la mejora en la
conectividad aérea a través del Aeropuerto Internacional José Joaquin de
Olmedo.

De acuerdo con las estadisticas realizadas por la EPM de Turismo de Guayaquil’,
a través de su Observatorio Turistico, en el 2021 llegaron a la ciudad 1'739.906
visitantes y, tan solo hasta octubre del 2022, esta cifra fue superada en un 26%,
es decir que 444.010 visitantes mas llegaron a Guayaquil, registrandose un total
de 2'183.916 de visitantes de enero a octubre del afio anterior.

De los 2'183.916 de visitantes registrados, el 33,8%, es decir 738.382, fueron
visitantes extranjeros y el 66.2%, es decir 1'445.534, fueron visitantes
ecuatorianos que se trasladaron a la Perla del Pacifico desde otras provincias del
Ecuador. En cambio, en el aio 2021, se registraron 607,575 (34,9%) visitantes

extranjeros y 1'132.331 (65,1%) visitantes ecuatorianos.

Del total de visitantes a Guayaquil registrados hasta octubre de 2022, 1'579.558
fueron turistas y 604.359 excursionistas, lo que significa que un 73.33% se quedo
al menos una noche en la ciudad, siendo la estadia promedio de 3.15 noches por
turista. A su vez, de los 1'579.558 turistas que visitaron Guayaquil, el 57,22%
(903.823) fueron turistas nacionales y el 42.78% (675.735) fueron turistas
extranjeros que vinieron principalmente de los paises de Espafia, Alemania,

Estados Unidos, Chile, Argentina, Peru, Colombia y Brasil.

1 La EPM de turismo de Guayaquil fue liquidada en el 2024, la Informacién estadistica mencionada fue tomada del Observatorio de
Turismo
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Tabla 5: Sitios mas visitados en Guayaquil

Sitios mas visitados en Guayaquil %
Malecén Simén Bolivar 34,54%
Las Pefias 17,38%
El Cerro Santa Ana 13,59%
El Parque Seminario 10,51%
Puerto Santa Ana 9,88%
Malecon del Estero Salado 3,19%
Otros 10,91%

Fuente: EPM de Turismo de Guayaquil.

Por otro lado, el hospedaje se distribuy6 en establecimientos hoteleros (48,66%),

casa de familiares y amigos (43,88%) y economia colaborativa (5,36%).
Econdémico

El Aeropuerto de Guayaquil ha jugado un papel crucial en la economia local al
facilitar el aumento del trafico de pasajeros, este incremento no solo beneficia al
sector turistico sino también al comercio y los negocios locales. La conectividad
mejorada ha sido fundamental para atraer inversiones y promover el desarrollo

economico en la region.

El sector turistico en Ecuador representara el 4.4% del PIB nacional al cierre de
2023, con una contribucién econdémica esperada de 5 mil millones de délares, un
aumento del 9.2% en comparacion con 2022. Ademas, se espera que el sector

genere mas de 410 mil empleos, un incremento del 5% respecto al afio anterior

En 2022, de acuerdo con las estadisticas de la Empresa Publica Metropolitana de
Turismo de Guayaquil, se recibio 2,183,916 visitantes entre enero y octubre, con

un 42.78% siendo turistas extranjeros y un 57.22% turistas nacionales.
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La estadia promedio de los turistas fue de 3.15 noches, y el gasto turistico genero
aproximadamente 715 millones de dolares, reflejando una fuerte reactivacion

econdmica postpandemia.

Durante los feriados de 2022, la ciudad atrajo a 257,171 visitantes, lo que

contribuy6 significativamente a la economia local (universo, n.d.)
Politico

Ecuador ha implementado diversas politicas para fomentar el desarrollo turistico.
En 2023, la Asamblea Nacional aprobd una ley econdmica urgente que incluye
una serie de cambios fiscales y estructurales dirigidos a aumentar la
competitividad del sector turistico. Entre las medidas se destacan la reduccién
progresiva del impuesto del 5% al combustible para aerolineas y la eliminacion
del ISD (Impuesto a la Salida de Divisas) para aerolineas internacionales, lo que
permite acuerdos de cielos abiertos con varios paises, aumentando la oferta y
reduciendo los costos de vuelos. (Gk.city, 2024)

La gestion y expansion de infraestructuras aeroportuarias como el proyecto del
Aeropuerto de Daular reflejan un compromiso politico con el desarrollo regional y
nacional. La financiacién de estos proyectos, incluyendo el uso de fideicomisos,
demuestra una estrategia gubernamental para fortalecer la infraestructura

aeroportuaria y su capacidad de servicio.

3.2. CONTEXTO INTERNO

La Autoridad Aeroportuaria de Guayaquil es un organismo clave en el desarrollo y

administracion de la infraestructura aeroportuaria en Guayaquil, Ecuador. Su principal

instalacion es el Aeropuerto Internacional José Joaquin de Olmedo, que juega un rol

vital en la conectividad aérea de la region y en la dinamizacion de la economia local.

Este analisis sectorial examina diversos aspectos de la AAG, incluyendo estadisticas
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de vuelos, aerolineas, turismo, cifras econémicas, premios y reconocimientos, y obras

en la zona de influencia.

En términos de conectividad, el aeropuerto opera vuelos nacionales e internacionales,
con importantes rutas hacia Estados Unidos, Europa y América Latina. En 2022, mas
de 2 millones de turistas visitaron Guayaquil, destacando su creciente atractivo
turistico tomando relevancia en el 2023 con 4,2 millones de pasajeros con un alto
indice de operatividad, superior al 98%, debido a las constantes condiciones

meteorologicas favorables. (Ladevi, 2023)

Infraestructura y Proyectos

a. Aeropuerto José Joaquin de Olmedo

El Aeropuerto Internacional José Joaquin de Olmedo es una infraestructura moderna
y eficiente que ha recibido numerosos reconocimientos internacionales por su calidad
de servicio, esta localizado a 5 kilometros del centro de Guayaquil, en la Avenida de
las Américas, y cuenta con una pista de aterrizaje de 2790 metros y una elevacion de
5 metros, tiene una pista instrumental categoria | y es un aeropuerto de clasificacion
4E?, la terminal de pasajeros cuenta con una superficie de 60.000 metros cuadrados

de construccién aproximadamente.

El aeropuerto actual ha experimentado un notable crecimiento en el trafico de
pasajeros, En 2023, segun cifras propias de la institucion, manejé a 4,261,891
pasajeros y 28,158 toneladas de carga, consolidandose como uno de los aeropuertos

mas importantes de Ecuador.

La Autoridad Aeroportuaria de Guayaquil realiza constantes encuestas de calidad a

sus usuarios para conocer el nivel de servicio que ofrece el aeropuerto, las encuestas

2 La Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI), clasifica el cédigo de referencia aeroportuario en términos de las
dimensiones maximas de una aeronave que puede operar en un determinado complejo aeroportuario, 4E es longitud de campo de
referencia de mas de 1800 m y envergadura de aeronave de 52 m a 65 m.
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se realizaron siguiendo estandares establecidos en el Programa de Encuestas
Principal en Salida ASQ (Airport Service Quality) de ACI3, mediante entrevistas
mensuales efectuadas por personal calificado de esta entidad, la evaluacion y
resultados de las mediciones son emitidas por ACI, trimestralmente.

Los resultados de la encuesta para el periodo 2023 son los siguientes:

= Satisfaccion de los pasajeros: 4,70/5

= Experiencia del aeropuerto: 4,59/5

Los principales aspectos evaluados son:

Tabla 6: Criterios de evaluacion

Arribo al aeropuerto 4,63
Check In 4,63
Control de seguridad 4,60
Control de pasaportes 4,52
Negocios / restaurantes 4,28
Area de Embarque 4,65
Recorrido de Aeropuerto 4,55
Ambiente 4,64

Contrato de concesion.

Las operaciones del Aeropuerto Internacional José Joaquin de Olmedo han sido
administradas por Terminal Aeroportuaria de Guayaquil S.A. (TAGSA) bajo un
contrato de concesién extendido hasta 2031, es responsabilidad de la Autoridad
Aeroportuaria de Guayaquil supervisar el cumplimiento de las clausulas del
contrato de concesidn entre las actividades principales estan:

3 (ACI) Airport Council Internacional es la asociacion de aeropuertos a nivel mundial
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i) Plan Anual de Mantenimiento (PAM).

Semestralmente por contrato de concesion TAGSA presenta un informe con el
detalle de los trabajos preventivos y correctivos realizados en la terminal

aeroportuaria.

En base a informacién recibida del deparatamento de operaciones el mes de
octubre del 2022 TAGSA presentd el Plan de Mantenimiento Anual del 2023 el
mismo que tuvo una ejecucion del 97%, el plan contiene los lineamientos técnicos
referentes al mantenimiento preventivo, con la finalidad de mantener y/o recuperar

el nivel de servicio para el cual fue proyectado cada equipo o instalacion.

En el Comité de Servicios Aeroportuarios de la AAG se coordinan prioridades de

mantenimiento.
Algunas de las principales tareas supervisadas son:

= Bacheo de pista y calle de rodaje.

» Perfilado de talud y desazolve de canales.

= Adecuaciones de salas de embarque.

= Construcciones de sala para pasajeros.

= Actividades de observacion, control, disuasién y hostigamiento de aves.
= Actividades de control de fauna en el predio aeroportuario.

= Control de maleza.

= Fumigacion de insectos.

= Monitoreo interno de fauna.

= Rescate y entrega de fauna a entidades de control de vida silvestre.
= Activacién del comité de operaciones de emergencia.

= Entrega del canon anual correspondiente al 50,25% de los ingresos.
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Las mejoras y ampliaciones continuas han permitido a este aeropuerto

mantenerse competitivo y eficiente.

Estadisticas y Trafico Aéreo

En 2023 segun estadisticas del del departamento de operaciones, el Aeropuerto
Internacional José Joaquin de Olmedo atendidé a 4,261,891 pasajeros,
consolidandose como uno de los aeropuertos con mayor trafico en Ecuador,
ademas manejo 28,158 toneladas de carga. Este aeropuerto se destaca por ser
el segundo en movimiento de pasajeros en el pais, especialmente notable por su
trafico internacional que aumenté significativamente desde la pandemia.

Tabla 7: Trafico de Pasajeros por afio del Aeropuerto José Joaquin de Olmedo

Afo Pasajeros (Millones)

2019 3,7
2020 1,3
2021 2,2
2022 3,7
2023 4,2

(Fuente: Departamento de Operaciones — AAG)

Aerolineas y Destinos

El aeropuerto sirve a varias aerolineas internacionales y nacionales, conectando

Guayaquil con destinos importantes en América y Europa.

En rutas internacionales operan aerolineas como Air Europa, American Airlines,
Copa Airlines, Avianca, KLM, LATAM, Iberia y Low Cost como Jet Blue, Arajet y
Jet Smart operan desde este aeropuerto, ofreciendo vuelos directos a ciudades

como Miami, Ciudad de Panama, Amsterdam y Madrid, entre otros.

En rutas nacionales operan aerolineas como Avianca y Latam ofreciendo vuelos

a Quito, Cuenca, Galapagos y Manta.
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Adicionalmente, cuenta con servicio de taxi aéreo mediante tres operadores
Endecots, LAENSA y AeroPacifico.

Servicios de carga

El aeropuerto ofrece servicios de carga nacional a través de Avianca y LATAM,
carga internacional por medio de Avianca, TCE, Intercarga, Expair Cargo, Cargo
Service, general Air y servicio de courier (envio de documentos) por medio de
Aeroexpress del Ecuador y UPS Carga.

Premios y reconocimientos

El Aeropuerto Internacional José Joaquin de Olmedo ha recibido numerosos

premios y reconocimientos. Entre los mas destacados se incluyen:

= Mejor Aeropuerto de Latinoamérica y el Caribe en la categoria de 2 a 5
millones de pasajeros por afio, segun el Airport Service Quality (ASQ) del
Consejo Internacional de Aeropuertos (ACI).

= Premios ASQ consecutivos en 2011, 2013 y 2015, reafirmando su posicion

como lider en calidad de servicio.
b. Nuevo Aeropuerto en Daular

Para atender la creciente demanda y mejorar la conectividad aérea, la AAG ha puesto
en marcha el proyecto de un nuevo aeropuerto en Daular, que se espera esté operativo
en 2029.

Este nuevo aeropuerto tiene una capacidad inicial proyectada para mas de siete millones
de pasajeros y una capacidad final de mas de quince millones, contara con una pista
central de 4,100 metros y dos laterales de 3,500 metros, capaces de manejar vuelos
simultaneos y de larga distancia desde Asia y Europa. Este desarrollo no solo atendera

la creciente demanda de vuelos internacionales, sino que también estimulara el
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desarrollo econdémico local a través de la creacion de empleo y la mejora de la

infraestructura urbana.

A continuacion, se detalla las fases del proceso de concesién para NAIG y el cronograma

por fase:

Solicitud de inicio de
planificacion NAIG
(TAGSA)

*Realizado

Aprobacion de
solicitud
*Realizado

Contratacién
de asesoria
operativa,
legal,y
financiera CED

Emisién de
Certificado de
verificacion de

evento
desencadenante

Gréfico 3: Proceso de concesion NAIG

Aprobacion /
Rechazo de
propuesta técnica
y econémica

Publicacién de
concurso
internacional

Revisiony
negociacion de
propuesta técnica
y econémica
*Consultoria
internacional.

Propuesta
econémica de
otros oferentes

Preparacion de
propuesta técnica Revision de
y econémica nuevas
(TAGSA) propuestas
*Hasta 6 meses econdémicas
para la entrega

Contratacién de
consultoria
internacional MTlaor:nwsg:ade
*Obligatorio por (F')I'AgSA)
contrato de
concesion

(Fuente: Departamento de operaciones — AAG)

Adjudicacion
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llustracion 1: Cronograma de proceso de NAIG

Etapa 3

2026 2027 2028 2029

Concesiéon NAIG [ (| ] ]

Permisos ambiente
construecion

Obras
Complementarias

Disefio Definitivo C I I . |
(detalle)

Movimiento de Tierra (

Construccién NAIG € : ]

Inauguracion .

Comunicacién , ]
Contratacién del

Experto Internacional

(Fuente: Departamento de Operaciones - AAG)

Competencia Regional

Guayaquil se posiciona como un hub regional competitivo frente a otros grandes
aeropuertos de la region como Bogota, Lima y Panama, la ubicacion estratégica de
Daular, con condiciones favorables para la aeronavegabilidad y espacio para expansion
le brinda una ventaja competitiva significativa, ademas, la ciudad se beneficiara de la
descongestion de vuelos y la posibilidad de atraer a grandes aerolineas para que operen
desde este nuevo hub.

Impacto Econémico y Social

La construccion del nuevo aeropuerto de Daular se espera que actue como un
catalizador del desarrollo urbano y econémico en Guayaquil, se prevé la creacion de una
"ciudad aeroportuaria" que integrara areas comerciales, zonas verdes, y eficientes

infraestructuras urbanas, los sectores de comercio, turismo, y construccion estan
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anticipando un impacto positivo significativo, con el potencial de generar numerosos

empleos y fomentar el turismo tanto recreativo como de negocios

En resumen, la Autoridad Aeroportuaria de Guayaquil esta liderando una transformacién
significativa en la infraestructura aeroportuaria de la ciudad. Los proyectos actuales y
futuros no solo mejoraran la conectividad aérea, sino que también impulsaran el
desarrollo econémico y urbano, posicionando a Guayaquil como un punto estratégico en

el mapa aéreo de América Latina.

Obras y mejoras en la Zona de Influencia

El desarrollo del nuevo aeropuerto en Daular implica no solo la construccion de una
infraestructura aeroportuaria avanzada sino también el desarrollo de la zona de influencia
alrededor del aeropuerto, esta area incluye a los GAD’s parroquiales Chongén y

Progreso con 34 comunidades y una poblacion estimada de 56,667 habitantes.

llustracion 2: Ubicacion de NAIG

(Fuente: Departamento de Operaciones - AAG)
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Las acciones prioritarias para realizar en esta zona son:

e Proveer de servicios basicos a las distintas comunidades de la Zona de Influencia.
e Generar convenios con instituciones relacionadas para mejorar la calidad de vida

de sus habitantes.

Esta area esta destinada a convertirse en un polo de desarrollo urbano y econémico, con
inversiones en infraestructura vial, comercial y residencial que mejoraran la calidad de

vida y la conectividad para los residentes y visitantes.

Infraestructura Vial

Uno de los principales componentes del desarrollo en Daular es la mejora de la
infraestructura vial. Se planea la construccion de nuevas carreteras y la ampliacion de
las existentes para facilitar el acceso al aeropuerto y conectar eficientemente esta nueva

area con Guayaquil y otras ciudades importantes de la region.

llustracidn 3: Posibles rutas de la nueva autopista para llegar al Nuevo Aeropuerto
de Guayaquil

LONGITUD TOTAL

40,72 Km

ALT. 3 26,70 Km

ALT. 5 53,84 Km

(Fuente: Departamento de Operaciones - AAG)
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Desarrollo comercial y residencial

El area alrededor del nuevo aeropuerto también esta destinada a recibir inversiones
significativas en desarrollo comercial y residencial, se planea la construccion de centros
comerciales, hoteles, y areas residenciales que ofreceran servicios y alojamiento tanto
para turistas como para los empleados del aeropuerto y sus familias, este desarrollo

contribuira a la creacion de empleo y a la diversificacion economica de la region.

Servicios publicos y zonas verdes

El proyecto de Daular también incluye la implementacion de servicios publicos esenciales
y la creacion de zonas verdes. Esto incluye la construccion de escuelas, hospitales y
areas recreativas, asi como la planificacién de parques y espacios verdes que mejoraran
la calidad de vida de los residentes y haran de la zona un lugar atractivo para vivir y
trabajar, actualmente se ha realizado limpieza de canales, calles, bordillos.

Vinculo con la comunidad

El proyecto de Daular también cuenta con un componente social en el que ya se han

ejecutado las siguientes acciones:

= 10 brigadas de atencion médica - se atendieron 1500 personas.

= 8 audiencias publicas.

= 2 proyectos de desarrollo social y ambiental: siembra de arboles autoctonos,
desarrollo y tecnificacion agricola.

= Mesas de trabajo informativas.

= Socializacién y planificacion de obras.

= 10 mingas de limpieza - beneficiando a 10 comunidades con mas de 15 mil

habitantes.
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Impacto Econémico

El Aeropuerto Internacional José Joaquin de Olmedo es un motor econdémico crucial para
Guayaquil y la region costera de Ecuador, facilita el turismo y los viajes de negocios,
contribuyendo significativamente al empleo local y al desarrollo del comercio

internacional.

3.3. MAPA DE ACTORES

Gréfico 4: Mapa de Actores AAG

Actores de
la
institucion

Actores Otros
estatales actores

Actores de la instituciéon
Departamento de Operaciones

Actores estatales
M. | . Municipalidad de Guayaquil

Otros actores
Comunidades de la zona de influencia

Directorio

Prefectura del Guayas

Pasajeros del aeropuerto

Asamblea

Ministerio de Transporte y Obras y Publicas

Concesionario

Departamento de Obras

Ministerio de Ambiente

Aereolineas

Departamento de comunicacion

Ministerio de Turismo

Usuarios de Via a la Costa

Ministerio de Telecomunicaciones

Fundaciones

Asociacion internacional de Transporte Aéreo

(Fuente: Taller de planificacion estratégica)
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Tabla 8: Descripcion del mapa de actores de la Autoridad Aeroportuaria de Guayaquil

Entidad

Asamblea

Relacion

La Asamblea es responsable de aprobar y reformar los estatutos, elegir al
Gerente General, aprobar los estados financieros, resolver sobre la

disolucion de la fundacién principalmente.

Grado de incidencia (*)

Directorio

El Directorio es un 6rgano Directivo-Resolutivo; esta integrado por
diecinueve (19) directores, los mismos que aprueban los estatutos, el
presupuesto anual de la entidad, el Plan Anual de Contratacion (PAC) entre

otras funciones.

Operaciones

Area agregador de valor, relevante por su incidencia en la supervision del
contrato de concesion del actual Aeropuerto Internacional de Guayaquil,
José Joaquin de Olmedo y coordinacion de actividades para la concesion

de NAIG (Nuevo Aeropuerto Internacional de Guayaquil).

Comunicaciones

Area de Apoyo, relevante para la apropiada comunicacién de todas las
actividades realizadas en el Aeropuerto José Joaquin de Olmedo, el Nuevo

Aeropuerto Internacional de Guayaquil y su zona de influencia.

Obras

Area agregador de valor, relevante por la realizacion de obras en las 34
comunas de la Zona de Influencia y el desarrollo de proyectos de NAIG

(Nuevo Aeropuerto Internacional de Guayaquil).

Actores Estatales

M. I. Municipalidad de Guayaquil

El alcalde de la ciudad de Guayaquil preside la asamblea de la Autoridad
Aeroportuaria de Guayaquil, asi mismo la Municipalidad determina el
alcance de la zona de influencia de la institucion, y las obras de las que

tiene responsabilidad

Ministerio de Transporte y Obras Publicas

Organismo que regula a la Autoridad Aeroportuaria de Guayaquil y registra

cambio en el Reglamento de la institucion.

Ministerio de Ambiente

Entidad que otorga los permisos ambientales previo a la construccién de
obras en zona de influencia y en el Nuevo aeropuerto Internacional de
Guayaquil (NAIG).

Ministerio de Turismo

Entidad responsable de la promocién del turismo en el pais lo cual tiene

incidencia directa en el tréfico de pasajeros desde y hacia el aeropuerto.

Ministerio de Telecomunicaciones

La entidad es determinante para establecer las redes de

telecomunicaciones en Daular que impactaran el nuevo aeropuerto

Otros Actores

Comunidades de la Zona de Influencia

Las 34 comunas que forman parte de la Zona de influencia en Daular

Pasajeros Nacionales e internacionales

Pasajeros que transitan por el aeropuerto actual José Joaquin de Olmedo,

inciden en la calificacion de los niveles de calidad y servicio aeroportuario.

Aerolineas

Aerolineas con rutas nacionales e internacionales que se encuentran
actualmente en el Aeropuerto Internacional José Joaquin de Olmedo y las
que podrian formar parte del NAIG, complementan la experiencia del viajero

y la frecuencia de sus rutas tiene incidencia en el canon de la concesién
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Entidad Relacion Grado de incidencia (*)

Relacion directa bajo contrato de concesién para la Administracion del
Concesionario Aeropuerto José Joaquin de Olmedo y del Nuevo Aeropuerto Internacional 1
de Guayaquil (NAIG)

. . Residentes de urbanizaciones aledafias y usuarios que transitan por la via a
Usuarios de via a la costa B B 2
la costa, es relevante su aceptacion para la construccion de NAIG.

Entidades que permiten complementar la experiencia de vinculacién con la
Fundaciones sociedad y programas de desarrollo social de la Autoridad Aeroportuaria de 1

Guayaquil

L . ) Asociaciones que permiten conocer las mejores practicas aeroportuarias y
Asociacion Internacional de transporte Aéreo . R . 1
elevar el nivel de servicio del Aeropuerto en Guayaquil.

Grado de incidencia 1: Relacion directa con la entidad
Grado de incidencia 2: Relacion colateral con la entidad

3.4. ANALISIS FODA

El analisis FODA es una técnica utilizada para evaluar el desempefo de una
organizacion en el mercado y se utiliza para desarrollar estrategias comerciales
efectivas, su nombre es un acronimo de las palabras “fortaleza, oportunidades, debilidad

y amenazas’.

El levantamiento del FODA le permite a la institucion contar con una vision clara de la
situacién actual para en funcién de eso desarrollar estrategias adecuadas para el

cumplimiento de objetivos estratégicos.

A continuacion, se presenta el FODA de la Autoridad Aeroportuaria de Guayaquil

levantado en conjunto con sus gerencias.
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FORTALEZAS

* Independencia econémica.

* Contar con apoyo de la
mayoria del directorio.

* Lideres capacitados y
comprometidos.

* Ser fundacioén privada.

* Contrato de concesién con
clausulas favorables y sujeto
a modificacion.

* Asana (Herramienta de
seguimiento de proyectos).

* Claridad de objetivos.

* Lienzo en blanco para
definiciciones sobre el
Nuevo Aeropuerto y su futuro
contrato de concesion.

* Liderazgo propositivo de los
gerentes.

* Supervisién a un solo
operador.

OPORTUNIDADES

* Alianza con Instituciones del
Gobierno para promover
trafico aéreo.

* Mejorar en lo comercial.

* Benchmarking de otros
aeropuertos, para la nueva
concesion.

 Contar con el apoyo politico

y respaldo de una entidad

fuerte y prestigiosa M.I.

Municipalidad de Guayaquil

Creacion de Zona franca.

* Transporte multimodal.

Alinearnos ODS ( Objetivos

de Desarrollo sostenible)

* Incremento de rendimientos
de la inversion por mejor
diversificacion.

* Agragar tecnologia en tareas
diarias.

* Nuevas tecnologias
aeroportuarias .

* Conseguir financiamiento
con organismos
multilaterales.

* Impulsar el turismo en

Ecuador.

Lobbie Gobierno Central

Creacion de un FBO (Fixed

base operator),

* Convertirse en un HUB
(centro de conexiones) de
aerolineas en el nuevo

aeropuerto.

——

Gréfico 5: FODA de la Autoridad Aeroportuaria de Guayaquil

DEBILIDADES

* Estructura organizacional
limitada en funcién a los
objetivos planteados y
necesidades de control.

* Poco personal para la
cantidad de trabajo.

 Fortalecer el area de
compras publicas.

* Procesos lentos.

* Resistenciaala
implementacion tecnolégica.

* Gerentes operativos.

« Disefio de oficinas incomodo
y limitado.

* Imposibilidad de delegacion.

* Falta de sistema de gestion
por indicadores por éreas.

* Elcamino al cumplimiento
de objetivos es difuso.

* Objetivos municipales e
institucionales no siempre
alineados.

(Fuente: Taller de planificacion estratégica)
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* Grupos ambientalistas

* Filtracion de informacion
interna relevante

* Cambios politicos

« Déficit econémico de la M. I
Municipalidad de Guayaquil.

* Inestabilidad Juridica

* Sanciones ambientalistas

* Determinacion de
responsabilidades por no
cumplir con controles
internos

* Cambio Climatico

* Oposicion a la construccion
del nuevo aeropuerto.

 Crisis reputacional

* Inseguridad

* Redes viales en mal estado.

De acuerdo con lo establecido en la Guia Metodoldgica de Planificacion Institucional, los

elementos orientadores permiten determinar a donde quiere ir la institucion, dirigiendo el

accionar de la institucion hacia el cumplimiento de las prioridades nacionales,

establecidas en los instrumentos como el Plan Nacional de Desarrollo, Agendas

Sectoriales, y Agendas para la igualdad, estos elementos son vision, mision y valores.

Para el desarrollo de estos elementos se utilizo metodologia Design Thinking en un taller

de dos dias, previo a esto se desarrollaron entrevistas a las autoridades principales de

la organizacion, lo que permitié encontrar afinidades y elementos relevantes.
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4.1. PROPOSITO

El propdsito inspira la estrategia de la empresa, sus planes de negocio y sus objetivos a
largo plazo; En ultima instancia, toda accion de la empresa queda referida al propoésito y
alinea los intereses de accionistas, empleados, clientes y sociedad en general en la
busqueda del bien comun.

Durante el taller de planificacion estratégica se definié con propdsito de la organizacion

el siguiente:
“Desarrollar Guayaquil, No solo conectamos destinos, también transformamos vidas”.
Este proposito nace de tres aspectos:

= Conectar: El aeropuerto es un punto de encuentro y conexion de Guayaquil al
mundo.

= Desarrollar: El aeropuerto de Guayaquil contribuye al desarrollo de la ciudad por
su ubicacién y el impacto a su zona de influencia.

= Trasformar: Construir el nuevo aeropuerto internacional de Guayaquil, transforma
la vida de poblacion que reside en las 34 comunas aledafias, generandoles
oportunidades de crecimiento profesional y econémico.

4.2. MISION

La misién incluye la forma particular en la que la organizacién pretende contribuir en la
vision, la declaracion de una mision describe lo que hace la organizacion, con quién o
para quién y como lo hace, la mision de la Autoridad Aeroportuaria de Guayaquil es la

siguiente:

“‘Somos una Fundacion de la Muy llustre Municipalidad de Guayaquil, que tiene como
objetivo ofrecer a nuestros usuarios el nivel de servicio 6ptimo de las operaciones

aeroportuarias y apoyar al desarrollo ordenado y sostenible de Guayaquil, esto lo
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hacemos mediante la supervision del contrato de concesion Aeroportuario y la ejecucion

de obras en la zona de influencia”.

Para su definicion se consideraron los siguientes aspectos:

» ;Qué es la organizacion?
= ;Qué pretende conseguir la organizacion?
= ;Cual es el grupo de trabajo para el que actua?

= ;Cbémo funciona y que métodos utiliza?

4.3. VISION

Es una imagen proyectada del futuro deseado por la organizacion, es una declaracion
general que describe la situacion a la que la institucion desea llegar dentro de los

préximos anos.
La visién que se definié para la Autoridad Aeroportuaria de Guayaquil es la siguiente:

“Ser el mejor aeropuerto de la region en su categoria, contribuyendo a la conectividad de
Ecuador con en el mundo. Apoyamos al desarrollo ordenado y sostenible de Guayaquil,

promoviendo el bienestar y orgullo de su poblacion”
Su definicidn se estructurd considerando lo siguiente:

= La construccion de un nuevo aeropuerto es una oportunidad para el desarrollo
ordenado de la ciudad y ampliacién de la conectividad del Pais.

= Al ser este nuevo aeropuerto reubicado, significa crecimiento de la ciudad vy
mejora de la calidad de vida de quienes residen en la zona de influencia (34

comunas).
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» La perspectiva es contar con un aeropuerto de primer nivel que sea un HUB* de

varias aerolineas aumentando el orgullo de la poblacion guayaquilefa.

4.4. VALORES

En relacion con los valores, se ha considerado establecer como punto de referencia los

que identifiquen el dia de dia de la ejecucion de las labores, definiéndose los siguientes:

» Proactividad
Actuar anticipandose a los posibles cambios, velando por la eficiencia y
productividad de la organizacion.

=  Compromiso
Asumir la responsabilidad del impacto de las labores diarias y realizarlas con
excelencia.

= Orientacion al logro
Enfocar la direccion de las acciones y recursos al logro de los objetivos
institucionales.

= Servicio
Poner las habilidades, experiencia y talentos al servicio del cliente interno y
externo.

= Integridad

Honorables, claros, transparentes y congruentes al actuar

5. ELEMENTOS ESTRATEGICOS

Conforme a lo establecido en la Guia Metodoldgica de Planificacion Institucional vigente,
los elementos estratégicos establecen los logros que la entidad desea alcanzar en un
tiempo determinado en el marco de su visidn, mision y ambito de competencia, a fin de

contribuir a la consecucion de las prioridades establecidas en la planificacion anual. Los

4HUB - Centro de conexion

46



// Autoridad

Aeroportuaria
de Guayaquil

Fundacion ce Ia
M. Municipzlidad de Guayzquil

objetivos estratégicos de la Autoridad Aeroportuaria de Guayaquil definidos mediante la

se resumen en el siguiente mapa:

5.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Un objetivo estratégico institucional describe los logros o resultados que la institucion
desea alcanzar en un tiempo determinado, orientando los esfuerzos y recursos

institucionales al cumplimiento de su mision, vision, sus competencias y atribuciones.

Se detalla a continuacion el mapa de objetivos y su alineacion a con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), El Plan Nacional de Desarrollo vigente (PND) y el Plan

Nacional de Ordenamiento Territorial (PNOT)

oDs

PND

Tabla 9: Objetivos estratégicos - AAG

ESQUEMATIZACION DE OBJETIVOS
AUTORIDAD AEROPORTUARIA DE GUAYAQUIL

Alineacion PDOT

Objetivos Estratégicos
Institucionales
2023-2027

Estrategias

OBJ. 9: Construir
infraestructuras resilientes,
promover la industrializacion
sostenible y fomentar la

innovacion

OBJ. 8
Impulsar la
conectividad como
fuente de desarrollo
y crecimiento
econdémico y

sostenible

OBJ. 1. Promover el desarrollo sostenible
del cantén Guayaquil a través de acciones
y proyectos de proteccion a los recursos
naturales y a la adaptacion y mitigacion

del cambio climatico

1. Elevar la experiencia
aeroportuaria mediante la

construccion del NAIG

1. Aprovechar el base cero del contrato de
concesion para NAIG y estructurarlo con
condiciones favorables para asi contar con
un aeropuerto que tenga zona franca,
transporte Multimodal, FBO5 y convertirlo
en HUB de una aerolinea.

2. Disefiar una estrategia de incidencia y
comunicacion junto con la M.I.
Municipalidad de Guayaquil para
comunicar a los ciudadanos los beneficios
de cambiar la ubicacion del aeropuerto
actual y contar con un nuevo aeropuerto en

Guayaquil en Daular.

3. Lograr la firma del contrato de concesion
de NAIG hasta el 2027.

4. Generar una estrategia de comunicaciéon
que visibilice las acciones en la zona de
influencia, los beneficios recibidos para los
moradores, las obras entregadas y el

trabajo a la comunidad efectuado

5 FBO (Fixed base operator) - compafia que posee una licencia para operar en un aeropuerto concreto
realizando diferentes servicios de handling aeroportuario o business aviation.
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Objetivos Estratégicos
Institucionales
2023-2027

Estrategias

OBJ. 10. Mejorar las condiciones de vida

de la poblacion ampliando y manteniendo

la cobertura del sistema de agua potable
en la Ciudad de Guayaquil y zona de

expansion urbana

OBJ. 11. Mejorar las condiciones de vida

de la poblacion a través de la ampliacion

de cobertura del sistema de agua potable
en las parroquias rurales del Cantén

Guayaquil

OBJ. 13. Mejorar las condiciones de vida
de la poblacion ampliando y manteniendo
la cobertura de las redes del sistema de
alcantarillado sanitario en las cabeceras

parroquiales rurales del Cantén Guayaquil

2. Aportar al desarrollo de la
ciudad de Guayaquil y la
zona de influencia del
nuevo aeropuerto en

Daular.

1. Construir y dejar operativa la nueva
planta de agua potable municipal que

afecta la zona de Daular.

2. Contribuir al desarrollo del masterplan
de Guayaquil, especialmente en lo que se
refiere al area del aeropuerto actual, el

nuevo aeropuerto y su zona de influencia.

3. Realizar la reparacién del acueducto

4. Impactar con los servicios de vinculacion
ciudadana a las 34 comunidades de la

zona de influencia

Crear mesas de trabajo con Ministerio de
Transporte y Obras Publicas y la
Municipalidad de Guayaquil para acelerar

la existencia de vias de acceso a NAIG.

OBJ. 11: Lograr que las
ciudades sean mas
inclusivas, seguras,

resilientes y sostenibles

OBJ. 8: Promover el
crecimiento econémico
inclusivo y sostenible, el

empleo y el trabajo decente

para todos

OBJ. 9
Propender la
construccion de un
Estado €eficiente,
transparente y
orientado al

bienestar social.

OBJ. 1. Promover el desarrollo sostenible
del cantén Guayaquil a través de acciones
y proyectos de proteccion a los recursos
naturales y a la adaptacion y mitigacion

del cambio climatico

3. Fortalecer la
institucionalidad de la AAG

1. Implementar el sistema ERP

2.Levantar e Implementar efectivamente

procesos en AAG.

3.Impulsar el incremento efectivo y
eficiente de recursos humanos y

tecnoldgicos en AAG.

4.Generar mesas de trabajo colaborativo

con personal clave de M.l. Municipalidad

de Guayaquil para tratar el proyecto NAIG
y sus contingentes y asi reducir la

necesidad de contratacion

4. Implementar herramientas de
seguimiento y control (indicadores,
dashboard)

5. Contar con una memoria de

sostenibilidad

4. Optimizar los servicios de
la actual concesion del
Aeropuerto José Joaquin de

Olmedo.

1. Incrementar el nimero de pasajeros y
carga mediante alianzas con instituciones
del Gobierno relacionadas al turismo y

produccion.

2. Agilizar procesos con herramientas

tecnoldgicas

3. Motivar el fortalecimiento comercial con

el concesionario.

( Fuente: Taller de planificacion estratégica)
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5.2. ESTRATEGIAS

A continuacion, se describe mapa de estrategias levantadas a raiz de la informacion de
la institucion en su FODA por cada objetivo

= Elevar la experiencia aeroportuaria mediante la construccion del NAIG.

o Aprovechar el base cero del contrato de concesion para NAIG y
estructurarlo con condiciones favorables para asi contar con un aeropuerto
que tenga zona franca, transporte Multimodal, FBO® y convertirlo en HUB
de una aerolinea.

o Disenar una estrategia de incidencia y comunicacién junto con la
M.I.Municipalidad de Guayaquil para comunicar a los ciudadanos los
beneficios de cambiar la ubicacion del aeropuerto actual y contar con un
nuevo aeropuerto en Guayaquil en Daular.

o Lograr la firma del contrato de concesién de NAIG hasta el 2027.

o Generar una estrategia de comunicacion que visibilice las acciones en la
zona de influencia, los beneficios recibidos para los moradores, las obras
entregadas y el trabajo a la comunidad efectuado.

= Aportar al desarrollo de la ciudad de Guayaquil y la zona de influencia del nuevo
aeropuerto en Daular.

o Construir y dejar operativa la nueva planta de agua potable municipal que
afecta la zona de Daular.

o Contribuir al desarrollo del masterplan de Guayaquil, especialmente en lo
que se refiere al area del aeropuerto actual, el nuevo aeropuerto y su zona
de influencia.

o Impactar con los servicios de vinculacion ciudadana a las 34 comunidades

de la zona de influencia.

8 FBO (Fixed base operator) - compafia que posee una licencia para operar en un aeropuerto concreto
realizando diferentes servicios de handling aeroportuario o business aviation.
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Crear mesas de trabajo con Ministerio de Transporte y Obras Publicas y la
M.I.Municipalidad de Guayaquil para acelerar la existencia de vias de
acceso a NAIG.

= Fortalecer la institucionalidad de la Autoridad Aeroportuaria de Guayaquil.

O

O

O

Implementar el sistema ERP.

Levantar e Implementar efectivamente procesos en AAG.

Impulsar el incremento efectivo y eficiente de recursos humanos y
tecnoldgicos en AAG.

Generar mesas de trabajo colaborativo con personal clave de
M.I.Municipalidad de Guayaquil para tratar el proyecto NAIG y sus
contingentes y asi reducir la necesidad de contratacion.

Implementar herramientas de seguimiento y control (indicadores,
dashboard).

Contar con una memoria de sostenibilidad.

= Optimizar los servicios de la actual concesion del Aeropuerto de Guayaquil.

O

5.3.

Incrementar el numero de pasajeros y carga mediante alianzas con
instituciones del Gobierno relacionadas al turismo y produccion.
Agilizar procesos con herramientas tecnoldgicas.

Motivar el fortalecimiento comercial con el concesionario.

INDICADORES

Un indicador es un instrumento para monitorear, predecir y administrar el desempefio

para alcanzar una meta determinada, los indicadores estratégicos miden el grado de

cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas, planes estratégicos, programas y

proyectos; es decir, contribuyen a corregir o fortalecer las estrategias y la orientacion de

los recursos que impactan de manera directa en la poblacién o area de enfoque.
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A continuacion, se presenta una tabla con los principales indicadores planteados para la

medicion de objetivos estratégicos a nivel misional en relacion con los objetivos

estratégicos de gestion institucional.

Objetivo Estratégico

Indicador

Unidad Responsable

Tabla 10: Objetivos e indicadores estratégicos - AAG

Método de calculo

Frecuencia de
Medicion

Etapas precontractuales
11 Contrato de concesioén para UNIDAD DE cumplidas/ Etapas Trimestral
. el NAIG suscrito OPERACIONES precontractuales
L planificadas
1. Elevar la experiencia ———
rtuari diante | Plan de comunicacién para ) Plan d i
aeroportuaria mediante fa 12 la socializacion del NAIG COMUNICACION an de comunicacion Trimestral
construccion del NAIG o disefiado y aprobado
disefiado y aprobado
Plan de comunicacién para ) Plan de comunicacién
1.3 la socializacion del NAIG COMUNICACION cumplido / Plan de Trimestral
implementado comunicacién programado
Entrega de documento
2.1 MasterPlan de Guayaquil UNIDAD DE OBRAS Y Documento entregado Semestral
. correspondiente a NAIG y DESARROLLO URBANO 9
Zona de Influencia
Etapas cumplidas para la
55 | Plantade agua potable de la UNIDAD DE OBRAS Y I;‘gfgg”ﬁ?i’:ﬂg"mgzas Trimestral
2. Aportar al desarrollo de la ciudad ) zona Daular operativa DESARROLLO URBANO P pas prog -
. . " para la puesta en operacion
de Guayaquil y la zona de influencia de planta
del nuevo aeropuerto en Daular. Cumplimiento del plan de p
23 obras t‘:)om Iementa'r)ias enla UNIDAD DE OBRAS ¥ Cumplimiento de plan de Semestral
} pen " DESARROLLO URBANO obras / Obras planificadas
zona de influencia
Beneficiar a 34 comunidades Plan de vinculacién con la
de la Zona de Influencia con UNIDAD DE comunidad cumplido / Plan
24 L - o COMUNICACION Y N mp Trimestral
los servicios de vinculacion - de vinculacién con la
. VINCULACION N
ciudadana comunidad programado
3.1 Implementaciéon de ERP ADMINISTRATIVO ERP implementado Trimestral
Levantamiento Numero de procesos
3. Fortalecer la institucionalidad de 3.2 . y ADMINISTRATIVO documentados / Nimero Trimestral
documentacién de procesos
la AAG procesos totales
Implementacion de
3.3 herramienta de seguimiento ADMINISTRATIVO Herramienta implementada Trimestral
y control
(Numero de pasajeros afio -
41 Incremento del nimero de UNIDAD DE Numero de pasajeros Anual
: pasajeros promedio OPERACIONES histérico) /Numero de
pasajeros histoérico
4. Optimizar los servicios de la - - Tecnologias implementadas
actual concesion del Aeropuerto 4.2 Adopmqp tecnolégica para UNIDAD DE / Tecnologias planificada a Trimestral
A . agilizar procesos OPERACIONES .
José Joaquin de Olmedo. implementar
Ingresos obtenidos del
43 Incremento de ingresos del UNIDAD DE concesionario / Ingresos Anual
. concesionario OPERACIONES proyectados del
concesionario

5.4.

METAS

(Fuente: Taller de planificacion estratégica)

Las metas son la expresion concreta y cuantificable de las variables criticas de los

objetivos estratégicos institucionales. Las metas deben ser alcanzables, cuantificables,

realistas, cronolégicamente limitadas, y reflejar los compromisos adquiridos por la

institucion.
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. o . Unidad Método de Frecuencia Programacién anual de la meta
Objetivo Estratégico Indicador R oo 1 Gt de S E— E—
P Medicion 2024 2025 2026 2027
Etapas
Contrato de Unidad de precontractuales
1.1 concesion para el o : cumplidas/ Etapas Trimestral 100% 65% 100% 0% 0%
) peraciones
NAIG suscrito precontractuales
planificadas
Plan de
- I Plan de
1. Elevar la experiencia comunicacion para Comunicacion comunicacion
aeroportuaria mediante 1.2 la socializacion del y o Trimestral 100% 100% 0% 0% 0%
- o RRPP disefiado y
la construccion del NAIG NAIG disefiado y
aprobado
aprobado
Plan de Plan de
comunicacion para Comunicacion comunicacion
1.3 la socializacién del RRPP Y cumplido / Plan de Trimestral 100% 5% 30% 65% 100%
NAIG comunicacion
implementado programado
Entrega de
documento
MasterPlan de .
21 Guayaquil Unidad de Obras y Documento Semestral 100% | 100% | O 0 0
H Desarrollo Urbano entregado
correspondiente a
NAIG y Zona de
Influencia
Etapas cumplidas
para la puesta en
Planta de agua . operacion de
22 | potable de lazona | Unidad de Obrasy planta/ Btapas Trimestral 100% 25% | 50% | 75% | 100%
2. Aportar al desarrollo N Desarrollo Urbano programadas para
: Daular operativa
de la ciudad de la puesta en
Guayaquil y la zona de operacion de
influencia del nuevo planta
aeropuerto en Daular. Cumplimiento del
plan de obras . Cumplimiento de
23 complementarias Unidad de Obras y plan de obras / Semestral 100% 0% 25% 50% 100%
Desarrollo Urbano L
en la zona de Obras planificadas
influencia
Beneficiar a 34 ’ Plan de
! vinculacién con la
comunidades de la .
Zona de Influencia Comunicacion comunidad
24 S y cumplido / Plan de Trimestral 100% 25% 50% 75% 100%
con los servicios RRPP - .
. - vinculacién con la
de vinculacion ;
. comunidad
ciudadana
programado
31 | 'mplementaciénde | Ajministrativo _ ERP Trimestral 100% | 50% | 100% | 0% | 0%
ERP implementado
Numero de
Levantamiento y procesos
3. Fortalecer la 3.2 documentacién de Administrativo documentados / Trimestral 100% 30% 100% 0% 0%
institucionalidad de la procesos Numero procesos
AAG totales
Implementacién de
33 | herramientade Administrativo _Herramienta Trimestral 100% | 100% | 0% | 0% | 0%
seguimiento y implementada
control
(Numero de
Incremento del pasajeros ano -
numero de Unidad de Namero de
4.1 f : pasajeros Anual 12% 3% 6% 9% 12%
pasajeros Operaciones histérico) /NGmero
promedio d .
e pasajeros
4. Optimizar los histérico
servicios de la actual Tecnologias
concesion del Adopcién Unidad de implementadas /
Aeropuerto José 4.2 tecnoldgica para o : Tecnologias Trimestral 100% 25% 50% 75% 100%
. - peraciones ;
Joaquin de Olmedo. agilizar procesos planificada a
implementar
Ingresos obtenidos
Incremento de Unidad de del concesionario /
4.3 ingresos del o : Ingresos Anual 100% 25% 50% 75% 100%
- A peraciones
concesionario proyectados del
concesionario
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5. ALINEAMIENTO AL PLAN DE DESARROLLO DE ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

Los instrumentos estratégicos de este plan se articulan y guardan coherencia con los

principales instrumentos del Plan Nacional de desarrollo y el Plan de desarrollo de

ordenamiento territorial, como establece la normativa por su naturaleza institucional.

Tabla 12: Alineacion de Objetivos Institucionales

Alineacién PDOT

ESQUEMATIZACION DE OBJETIVOS

Objetivos
Estratégicos
Institucionales
2024-2027

Estrategias

Objetivos Operativos

Unidad
Responsable

OBJ. 9:
Construir
infraestructuras
resilientes,
promover la
industrializacion
sostenible y
fomentar la
innovacion

OBJ. 8
Impulsar la
conectividad
como fuente
de
desarrollo y
crecimiento
econdémico y
sostenible

OBJ. 5. Fortalecer

1. Aprovechar el base cero
del contrato de concesion
para NAIG y estructurarlo con
condiciones favorables para

Mejorar la experiencia
aeroportuaria MEDIANTE el
liderazgo eficaz del proceso de
concesion del NAIG

Operaciones

la identidad asi contar con un aeropuerto Gestionar estrategias de
ciudadana a que tenga zona franca, comunicacién para informar,
través de la transporte Multimodal, FBO y promocionar y posicionar los
optimizacién de convertirlo en HUB de una servicios de AAG, asi como las i
" . 3 Comunicacion y
los espacios aerolinea. gestiones sobre el Nuevo RRPP
publicos y 2. Disefiar una estrategia de Aeropuerto Internacional de
privados, 1. Elevar la incidencia y comunicacion Guayaquil MEDIANTE el
potenciando la e)‘(periencia junto con la M.l.Municipalidad desarrollo de campaiias de
vinculacion con la N de Guayaquil para comunicar comunicacion y socializacion
. aeroportuaria "
comunidad, " a los ciudadanos los
. mediante la - .
impulsando el - beneficios de cambiar la
construccion L
desarrollo del NAIG ubicacién del aeropuerto
turistico y la actual y contar con un nuevo Incrementar la calidad ambiental
preservacion de aeropuerto de Guayaquil en N N
en las gestiones de la entidad
los acervos Daular. MEDIANTE el disef
culturales, 8. Generar una estrategia de implementacion dee h(lesr?;r%izmas Ambiente
aportando al comunicacion que visibilice pestrate ias e instrumentos ’
desarrollo las acciones en la zona de tcni g i | 6
economico del influencia, los beneficios ecnicos y juri |bc'ostpellra a gestion
Cantén. recibidos para los moradores, ambiental.
las obras entregadas y el
trabajo a la comunidad
efectuado
OBJ 5. Fortalecer Incrementar la eficiencia en la
la identidad ejecucion de la obra publica
ciudadana a municipal MEDIANTE el
. o . Obras y Desarrollo
través de la cumplimiento de la normativa Urbano
optimizacion de legal, técnica existente y la mejora
los espacios de los procesos de control y
publicos y 1. Construir y dejar operativa fiscalizacion
privados, la nueva planta de agua
potenciando la potable municipal que afecta
vinculacion con la la zona de Daular.
comunidad, 2. Contribuir al desarrollo del
impulsando el masterplan de Guayaquil,
desarrollo especialmente en lo que se
turistico y la 2. Aportar al refiere al area del aeropuerto
preservacion de desarrollo de la actual, el nuevo aeropuerto y
los acervos ciudad de su zona de influencia.
culturales, Guayaquil y la 3. Realizar la reparacion del . .
yaqully P Gestionar estrategias de
aportando al zona de acueducto comunicacion para informar
desarrollo influencia del 4. Impactar con los servicios romocionar posicionar Ioé
econoémico del nuevo de vinculacién ciudadana a sgwicios de AX(g asi como las
Canton. aeropuerto en las 34 comunidades de la . iy Comunicacién y
R . gestiones sobre el Nuevo
Daular. zona de influencia. RRPP

OBJ. 11. Mejorar
las condiciones
de vida de la
poblacion a través
de la ampliacion
de cobertura del
sistema de agua
potable en las
parroquias rurales
del Canton
Guayaquil

OBJ. 13. Mejorar

5. Crear mesas de trabajo
con Ministerio de Transporte
y Obras Publicas y la
M.l.Municipalidad de
Guayaquil para acelerar la
existencia de vias de acceso
a NAIG.

Aeropuerto Internacional de
Guayaquil MEDIANTE el
desarrollo de campafias de
comunicacion y socializacion
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Objetivos Operativos
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Unidad
Responsable

las condiciones
de vida de la
poblacion
ampliando y
manteniendo la
cobertura de las
redes del sistema
de alcantarillado
sanitario en las
cabeceras
parroquiales
rurales del
Cantén Guayaquil

OBJ. 11: Lograr
que las
ciudades sean
mas inclusivas,
seguras,
resilientes y
sostenibles

OBJ. 8:
Promover el
crecimiento
econémico

inclusivo y
sostenible, el
empleoy el
trabajo decente
para todos

OBJ. 9
Propender
la
construccion
de un
Estado
eficiente,
transparente
y orientado
al
bienestar
social.

5. Fortalecer la
identidad
ciudadana a
través de la
optimizacion de
los espacios
publicos y
privados,
potenciando la
vinculacion con la
comunidad,
impulsando el
desarrollo
turistico y la
preservacion de
los acervos
culturales,
aportando al
desarrollo
econoémico del
Canton.

3. Fortalecer la
institucionalidad
de la AAG

1. Implementar el sistema de

2.Levantar e Implementar
efectivamente procesos en
AAG.
3. Impulsar el incremento
efectivo y eficiente de
recursos humanos y
tecnolégicos en AAG.

4. Generar mesas de trabajo
colaborativo con personal
clave de M.l.Municipalidad de
Guayaquil para tratar el
proyecto NAIG y sus
contingentes y asi reducir la
necesidad de contratacion.
5. Implementar herramientas
de seguimiento y control
(indicadores, dashboard)
6. Contar con una memoria
de sostenibilidad

Administrar eficaz y
eficientemente los recursos,
productos y servicios informaticos,
bienes, materiales, servicios,
actividades y procesos financieros
demandados para la gestion de la
entidad MEDIANTE el desarrollo y
aplicacion de procesos de
conformidad con la normativa
legal vigente y mecanismos de
control definidos por las
instituciones competentes y los
administradores de AAG

Administrativo

Potenciar las habilidades técnicas
y administrativas de los servidores
y trabajadores de la AAG, para
alcanzar los objetivos
institucionales y el desarrollo
profesional del equipo MEDIANTE
acciones de fortalecimiento
profesional

Talento Humano

4. Optimizar los
servicios de la
actual
concesion del
Aeropuerto
José Joaquin
de Olmedo.

1. Incrementar el numero de
pasajeros y carga mediante
alianzas con instituciones del
Gobierno relacionadas al
turismo y produccion.

2. Agilizar procesos con
herramientas tecnoldgicas
3. Impulsar el incremento del
portafolio comercial del
concesionario.

Supervisar y controlar el nivel de
los procedimientos de seguridad y
calidad en el servicio MEDIANTE
la implementacién de acciones de
mantenimiento y mejora continua

Operaciones

Gestionar estrategias de
comunicacion para informar,
promocionar y posicionar los

servicios de AAG, asi como las
gestiones sobre el Nuevo
Aeropuerto Internacional de
Guayaquil MEDIANTE el
desarrollo de campafias de
comunicacion y socializacion

Comunicacion y
RRPP

(Fuente: Taller de planificacion estratégica y entrevistas de contruccion para planes operativos anuales (POA))
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